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20 LAT
ENGIE Services w Polsce

Szanowni Panstwo,

W 2017 roku mija 20 lat od czasu rozpoczecia $wiadczenia ustug dla Panstwa przez ENGIE Services

(poprzednio Cofely Services).

Jest mi niezmiernie mito, Zze moge podsumowaé ten czas naszej wieloletniej wspotpracy.
Rozpoczynalismy od kilkuosobowego zespotu w latach ksztaltujgcego sie rynku ustug Facility
Management w Polsce. Obecnie, w ramach grupy ENGIE, dziatamy razem z ENGIE Zielona Energia,
ENGIE Technika Instalacyjna, ENGIE Elektromontaz, ENGIE EC Serwis, ENGIE EC Stupsk, ENGIE
Term, ENGIE Ziotéw, Tractebel Engineering SA, zatrudniajgcych razem ponad 800 Pracownikéw

realizujgcych roczne przychody ponad 400 min PLN.

Minione 20 lat to lata naszego statego, zréwnowazonego rozwoju. RozpoczynaliSmy od ustug obstugi
technicznej, nabyliSmy wiele cennych doswiadczen, ale przede wszystkim mieliSmy mozliwo$¢ stuchania
naszych Klientéw. ObserwowaliSmy co roku nowe wyzwania stawiane przez rynek nieruchomosci, co
spowodowato, ze staliSmy sie organizacjg ciggle uczacg sie i dostosowujgcg sie do nowych wymagan.
Naszym podstawowym ,know-how” jest obstuga techniczna obiektéw i efektywnosS¢ energetyczna,
ponadto dzieki wymaganiom obstugiwanych przez nas Klientdw, wzbogaciliSmy naszg oferte
o zintegrowane ustugi Facility Management. Obecnie $wiadczymy nasze kompleksowe ustugi w ramach
3 kontraktéw w formule Partnerstwa Publiczno — Prywatnego z obstugg Facility Management i totalng
gwarancjg S$rednio na 20 lat, w tym z gwarancjami oszczednosci energii. Posiadamy grupowe ,know-
how” w obstudze technicznej Centrow Danych oraz Obiektow R&D w tym tzw. pomieszczen czystych.
Oferujemy nowe ustugi lokalnego dystrybutora sieci elektrycznej OSDn dla nowych obiektow,
szczegolnie dedykowane Deweloperom. We wspotpracy z ENGIE Zielona Energia, ktora jest

producentem energii odnawialnej, oferujemy optymalne modele sprzedazy energii elektrycznej.
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W naszym codziennym dziataniu kierujemy sie zapisami Kodeksu Etycznego grupy ENGIE i jego
4 podstawowymi zasadami: dziatanie zgodnie z prawem, kultura uczciwos$ci, uczciwe i rzetelne
dziatanie, wzajemne poszanowanie. Zasady Bezpieczehnstwa i Higieny Pracy sg dla nas kluczowe,
zdrowie i zycie wszystkich os6b zwigzanych w jakikolwiek sposéb z naszymi ustugami jest dla nas
najwazniejsze. Wprowadzilismy efektywny system Badania Satysfakcji Naszych Klientow, z ktorego

konsekwentnie wyciggamy wnioski.

Dzisiaj naszym celem jest wspieranie bezpieczenstwa, rozwoju i sprawnego funkcjonowania organizacji
naszych Klientow i Spotecznosci, ktorym stuzymy. Nasze ustugi swiadczymy wdrazajgc strategie opartg
na innowacjach, nowych technologiach cyfrowych oraz systematycznym rozwoju nowych ustug

i narzedzi.

Dziekujemy Panstwu za dotychczasowe kontakty i mozliwos¢ realizacji naszych wspdélnych celow.

Zapraszam do dalszej wspotpracy.

Z wyrazami szacunku,

Jan Wozniak

Prezes Zarzadu
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